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Turkce Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

MARKA: Asus
URUN CINSI: PC

MODEL: G700TF-07265F422W-GAMING



ITHALATGI FIRMA BILGILERI:
Unvani Penta Teknoloji Urlinleri Dagitim Ticaret A.S.

Organize Sanayi Boélgesi, NATO Yolu, 4. Cad. No:1 34775 Yukari Dudullu,

Adresi Umraniye/ ISTANBUL

Telefon (216) 528 00 00 - (850) 277 0 277
Faks (216) 41523 69

E-Posta info@penta.com.tr

Web http://www.penta.com.tr

URETICIi FIRMA BILGILERI:

Unvani Asus Technology PTE. LTD.

Adresi No.1 Coleman Street S04-18 The Adelphi, Singapore 179803
Telefon +65-66720 -3855

Faks +65-6622-8899

E-Posta WWW.asus.com

Web WWW.asus.com

MALIN KULLANIM OMRU: 5Yil

_ AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR.

KULLANIMLA ILGILI KISITLAMALAR:
Bu Uruin sadece kendi sebeke adaptori ile ¢calistinimalidir.

1-  Belli voltaj sinirlar icinde kullanilacak elektrikli ekipmanlar igin 2006/95/EC ydnergesi.

2- Elektromanyetik uyumluluk ile ilgili 2004/108/EC yonergesi.
Bu yaziyla bu cihazin 2014/53/EU y6énetmelidinin esas ve ilgili diger kosullarina uygun oldugunu beyan eder.
Uygunluk beyaninin (DOC) bir kopyasini kilavuz igerisinde bulabilirsiniz.

3- Bucihaz Turkiye alt yapisina ve Turkiye’'de kullanmaya uygundur.



MALIN TEKNiK OZELLIKLERI:
Boyutlar: 24.00 x 50.92 x 47.96 cm
Agirhik: 18.00 kg

Renk: Black

MALIN OZELLIKLERI iLE iLGILi TANITICI VE TEMEL BILGILER:

islemci: Intel® Core™ Ultra 7 Processor 265F 2.4GHz (30MB Cache, up to 5.3GHz, 20 cores, 20 Threads) N/A
isletim Sistemi: Windows 11 Home - ASUS recommends Windows 11 Pro for business
Bellek: 16GB DDR5 U-DIMM *2

Dabhili Grafik: NVIDIA® GeForce RTX™ 5070TI PRIME 16GB GDDRY : 3xDP, 1x HDMI
Depolama: 1TB M.2 2280 NVMe™ PCle® 4.0 SSD

Network: Wi-Fi 6(802.11ax) (Dual band) 1*1 + Bluetooth®5.4 Wireless Card

USB Port:

1x RJ45 Gigabit Ethernet

1x Displayport 1.4

3 x Audio jacks

4x USB 2.0 Type-A

1x USB 3.2 Gen 2 Type-A

4x USB 3.2 Gen 1 Type-A

1x USB 3.2 Gen 2 Type-C

1x Headphone

1x Mic in

1x USB 3.2 Gen 1 Type-C

2x USB 3.2 Gen 1 Type-A

Ses: High Definition 7.1 Channel Audio

Klavye&Mouse: Gaming RGB Keyboard(USB) Gaming RGB Mouse(USB)

Glc Adaptori:

850W power supply (80+ Gold, peak 900W)



TEMIZLiK, BAKIM VE ONARIM (SORUN GIDERME):

(Kullanim, Kurulum, Bakim Ve Basit Onarimda Uyulmasi Gereken Kurallar)

Uriin sarj esnasinda kullaniimamalidir ve (riin sarj olduktan sonra da sarj eden aparatin elektrik
baglantisi kesilmelidir.

Uriinlintizii teslim alirken, fiziksel bir hasar olup olmadigini ve iiriiniiniiz ile birlikte verilmesi gereken
aksesuarlarin tam olup olmadigini kontrol ediniz.

Uriinlintiziin orijinal kutusunu ve paketini, kutu ve paket icindeki kdpiik, aksesuar vb. daha sonraki servis
ihtiyacinda kullanmak uzere lutfen saklayiniz.

Uriinlintizii kurarken, kullanirken ve daha sonra bir yer degisikligi esnasinda sarsmamaya, darbe, i1si, nem
ve tozdan zarar grmemesine dikkate ediniz. Uriinii kullanmadan &nce “Tanitma ve Kullanma Kilavuzunu
“dikkatlice okuyunuz ve kullanim kilavuzunda tarif edildigi sekilde kullaniniz.

Uriinlinlizi bilgisayara baglamadan &nce varsa siriiciilerinin ve programlarinin yiiklenmesi
gerekmektedir.

Uriinlinlizii bilgisayara baglarken baglanti elemanlarinin zarar ggrmemesine dikkat ediniz.

Kullanim kilavuzundaki sartlari yerine getirdikten sonra trtn ilk calistirmada calismaz ise baglantilari
kontrol ediniz. Problem devam ederse saticinizi ya da yetkili Teknik Servisimizden birini arayarak destek
isteyiniz. Size sorulacagi icin Grinin{zin seri numarasini ve satin alma tarihini bir kenara not ediniz.
Uriini her zaman yiizeyi temiz ve saglam yiizeyler iizerinde kullaniniz. Uzerine herhangi sivi madde
dokmeyiniz, 1slak ve kirli ylizeylerde kullanmayiniz.

Uriinlinlizii gevresinde manvyetik Griinler calisirken kullanmayiniz.

Korumali kapaklari ¢ikartmaya calismayiniz, (irline hasar verebilirsiniz.

Kimyasal etkilerle hasar gérmus Urinleri kullanmayiniz.

Uriin Gizerindeki etiketleri ve S/N ibareli barkodu (seri numarasi) kaybetmeyiniz, yirtmayiniz, cikarmayiniz,
karalamayiniz

PERIYODIK BAKIM GEREKMESi DURUMUNDA, PERIYODIK BAKIM VE ONARIMIN YAPILACAGI
ZAMAN ARALIKLARI iLE KiM TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTIGINE ILISKIN BILGILER:

Uriin Periyodik bakim gerektirmemektedir.
Garanti dahilinde teknik bakimin sadece yetkili servis istasyonlarinda yapilmasi gerekmektedir.
Olast bir ariza durumunda yetkili servis ile gérisilmesi onerilir.




KURULUM VE KULLANIM BILGiSi:

G700TF/G700TF_US Ust panel

1. USB 3.2 Gen 1 baglant: noktalari. Bu Evrensel Seri Veri Yolu 3.2 Gen 1 (USB 3.2 Gen
1) baglanti noktalan fare, yazic, tarayici, kamera, PDA vb. gibi USB 3.2 Gen 1 baglanti
noktalan aygitlara baglar.

USB 3.2 Gen 1 Tip-C® baglanti noktasi. Universal Serial Bus 3.2 Gen 1 (USB 3.2 Gen 1)
Tip-C® baglanti noktas1 USB 3.2 Gen 1 Tip-C® aygitlara baglanur.

ra

ﬁ USB 3.2 Gen 1 Tip-C® badilanti noktalannin gikig voltaji 5V, 3Adir.

3.  Mikrofon baglanti noktasi. Bu baglanti noktasi bir mikrofona baglar.
4. Kulaklik baglanti noktasi. Bu baglanti noktasi kulaklik veya hoparldre baglar.
5.  Giig diigmesi. Bilgisayarinizi agmak icin bu digmeye basin.



G700TF/G700TF_US Arka panel

1. DisplayPort. Bu baglanti noktasi DisplayPort uyumlu aygitlar igindir.

ﬁ * Yerlesik DisplayPort baglanti noktasi yalnizca tiimlesik grafiklere sahip bir iglemci
- kullanilirken galigir.

DisplayPort

Intel® Core™ Ultra 9 Islemci 285K Destek

Intel® Core™ Ultra 7 Islemci 265KF | Desteklenmiyor
Intel® Core™ Ultra 7 Islernci 265F Desteklenmiyor
Intel® Core™ Ultra 5 Islemci 225F Desteklenmiyor

« Bilgisayarinizda harici bir grafik karti varsa, litfen monitdriinlizi Gzerindeki ekran cikisi
baglanti noktasina baglayin.

2. USB 3.2 Gen 2x2 Tip-C® baglanti noktasi. Universal Serial Bus 3.2 Gen 2x2 (USB 3.2
Gen 2x2) Tip-C® baglanti noktasi USB 3.2 Gen 2x2 Tip-C*® ayqitlara baglanir.

ﬁ USB 3.2 Gen 2x2 Tip-C* baglanti noktalaninin ¢ikis voltaji 5V, 3Adir.

3. USB 2.0 baglanti noktalan. Bu Evrensel Seri Veri Yolu 2.0 (USB 2.0) baglanti noktalan
fare, yazici, tarayici, kamera, PDA vb. gibi USB 2.0 baglanti noktalari aygitlara badlar.

USB 3.2 Gen 1 baglanti noktalari. Bu 9 pimli Evrensel Seri Veri Yolu (USB) baglanti
noktalari USB 3.2 Gen 1 aygitlar igindir.

5 Wi-Fi 6 baglanti noktalan. Bu baglanti noktalan Wi-Fi antenlerine baglanir.

-

}ﬁ Aynintilar igin Balim 4'teki Baliim 4'teki Wi-Fi hareketli anten kurulumu kismina bakin.



6.  Mikrofon baglanti noktasi (pembe). Bu badlanti noktasi bir mikrofona baglar.

7. Hat Gikigi baglanti noktasi (agik yesil). Bu baglanti noktasi kulaklik veya hoparlére
baglar. 4, 5.1 veya 7.1 kanal yapilandirmasinda, bu baglanti noktasinin fonksiyonu On
Hoparlér Cikigl olur.

8.  Hat Girigi baglant! noktasi (agik mavi). Bu port bir bant, CD, DVD yiiritiic veya diger
ses kaynaklarini baglar.

/ 2, 4,51 veya 7.1 kanal yapilandirmada ses baglanti noktalaninin fonksiyonu igin agadidaki
ses yapilandirma tablosuna bakin.

—

Ses 2, 4, 5.1 veya 7.1 kanal yapilandirmasi

Kulaklik 2

‘ 4-kanal 5,1-kanal 7.1-kanal

Baglanti Noktasi ‘ Kanalli
’ . Arka Hoparlor Arka Hoparldr Arka Hoparlor
Acik mavi (Arka panel) Hat Girig ¢Ih:| lelgl Qubu;
: o . On Hoparlir
Agik yesil (Arka panel) Hat Gikis | On Hoparlar Gikisi | On Hoparlér Gikis) Cikisi
Pembe (Arka panel) Mi;:fl.;”“ Mikrofon Girig Bas/Merkez Bas/Merkez
) Yan Hoparlor
Mikrofon (Ust panel) Cikisi

9.  ASUS Grafik Karti (yalnizca segili modellerde). Bu istege bagh ASUS Grafik Kartinda
ekran ¢ikisi baglanti noktalan modellere gore degisebilir.

10. Giig konektorii. Bu konektore gii¢ kablosunu takin.

/ﬂ DEGER:

- + 115/230Vac, 50/60Hz, 6A/3A (Global);
220Vac 50Hz, 3A (Gin Anakaras);
115Vac, 60Hz, 6A (Tayvan);
115/230Vac, 50/60Hz, 6A/3A (Japonya; Kore)

+ 115/230Vac, 50/60Hz, 10A/5A (Global);
220Vac 50Hz, 5A (Cin Anakaras);
115Vac, 60Hz, 10A (Tayvan);
115/230Vac, 50/60Hz, 10A/5A (Japonya; Kore)

11.  Hava delikleri. Bu hava delikleri havalandirmay saglar.



& Asadaki hava deliklerini KAPATMAYIN. Bilgisayariniz icin her zaman uygun havalandirmay)
saglayin.

12. Genigletme yuvasi braketi. Bir genigletme karti takarken genisletme yuvasi braketini
gikarn.

ﬁ + PCIEX16_1 yuvasi yalmzca grafik kartlanini ve depolama ayaqitlarini desteklerken, diger
PCIE yuvalan depolama aygitlarini ve diger PCle aygitlarini destekler.

«  Iki grafik karti kullaniyorsaniz, birincil grafik kartini PCIEX16_1'e takin.
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+  ASUS Grafik Karti belirli modellerde mevcuttur. Bu istede bagh ASUS Grafik Kartinda
ekran cikisi baglant noktalar modellere géire degisebilir.

+ Aynntil talimatlar igin Bilgisayariniza grafik karti takma béllimiine bakin.

13. LAN (RJ-45) baglant: noktasi. Bu baglanti noktasi, bir ag hubi yoluyla Yerel Ag
Baglantisina (LAN) olan Gigabit baglantisina izin verir.

LAN baglanti noktasi LED gdstergeler

ETK/BAGLANTI
LED'|

Etkinlik/Baglant: LED'i
HIZ LED'i

Durum Agiklama

KAPALI Baglant yok KAPALI 10 Mbps baglanti
TURUNCU Bagl TURUNCU 100 Mbps baglanti
SETI‘LPE Veri etkinligi YESIL 1 Gbps baglant LAN baglanti
noktasi

14. USB 3.2 Gen 2 baglanti noktasi. Bu 9 pimli Evrensel Seri Veri Yolu (USB) badlanti
noktalar USB 3.2 Gen 2 aygitlar i¢indir.



ENERJI TUKETEN MALLARDA, MALIN ENERJI TUKETIMi AGISINDAN VERIMLI KULLANIMINA
ILISKIN BILGILER:

e Satin almis oldugunuz Grliiniin dmri boyunca eneriji tiketimi agisindan verimli kullanimi igin
bakim hizmetlerinin yetkilendirilmis sertifikali elemanlarca yapilmasi, periyodik bakimlarinin
aksatilmamasi gerekmektedir.

e Cihazinizin bu kullanim kilavuzunda belirtilen ¢evresel karakteristiklere uygun ortamlarda
calistiriimasi gerekmektedir

e Uriini kullanmadiginiz zamanlarda kapali konuma getiriniz ve fisini gekiniz.

e Kablosuz modellerde Ureticinin 6nerdigi sizdirmaz tipteki, tercihen alkalin pilleri kullaniniz.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR:

e Uriini yetkili teknik servise gondermeniz gerektigi durumlarda orijinal kutusu ve paketleme
malzemesi kullaniniz.

e Uriinlintiz paketlerken orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini kullaniniz.

e Aracaindirme, bindirme ve tasima sirasinda maksimum dikkat gésterilmelidir.

¢ Nakliye sirasinda Girlini sarsmayin, darbe, nem ve tozdan zarar gormemesine 6zen gosteriniz.

TUKETICININ YAPABILECEGI BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLIGINE ILISKIN BILGILER:

e Cihazin donanim bakimi, onarimi ya da Urin temizligi ile ilgili kullanici tarafinda midahale
gerektirecek bir gereksinimi yoktur. Herhangi bir problem oldugunda ilgili yetkili servis ile
irtibata gecilmesi gerekmektedir.

e Cihaz temiz tutulmahdir. Toz, gesitli sivilar gibi yabanci maddelere maruz birakilmamalidir.

e Donanim sorunlari igin uzman teknik servisle baglanti kurulmalidir.

e Cihaz uzman personel tarafindan kurulmali ve bakimi yapiimalidir.

e Uriin ¢alisirken asla temizlemeyiniz. Sadece dis yiizeyi nemli bir bez ile hafifce temizleyiniz.

GUVENLIK BILGILERIi VE SAGLIK UYARISI:

(insan Veya Gevre Sagligina Tehlikeli Veya Zararl Olabilecek Durumlara iligkin Uyarilar)

. Uriinii saglam, diiz zeminlerde kullaniniz.

. Butlin uyari ve talimatlara uygun hareket edilmelidir.

. Cihazinizi ylksek isi yayan kaynaklardan uzak tutunuz.

. Elektrik garpma tehlikesinden korunmak icin cihazi nemli ve islak ortamlarda ¢alistirmayiniz. Cihaza
sivi temasindan kagininiz.

. Cihazinizi 220voltluk sehir sebekesinde kullaniniz.

pid

EEE (Jriiniin veya (riin ambalajinin (izerinde bu semboliin gériilmesi halinde iiriiniiniiz, ev esyasi atig
olarak atilamaz.

Yaralanma riskini azaltmak igin:

o Atiginizi, elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dontsiimi icin uygulanabilir geri alma semasina
gore ele alarak atmalisiniz.

e Bu donanimin geri donistiimi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin litfen donanimi satin
aldiginiz yerel bayiye veya diikkdana ya da ev esyasi uzaklastirma servisine basvurunuz.



e Materyallerin geri donisimi, dogal kaynaklarin korunmasina, insan sagligina ve cevreye zarar
verilmeksiniz geri donlstirilmesini glivence etmektedir.

e Bu aygit, 3 yas alti cocuklarda bogulma tehlikesine neden olabilecek kiigclik pargalar icerebilir.
Klclik parcalari cocuklardan uzak tutun.

e Pilleri cocuklarin ulasamayacag bir yerde tutun.

e Pilleri Isitmayin, agmayin, delmeyin, parcalamayin veya atese atmayin.

o Piller bitmisse veya aygiti uzun siire kullanmayacaksiniz pilleri ¢ikarin. Eski, zayif veya tikenmis
pilleri hemen gikarin ve bu pilleri, Yerel ve Ulusal Atik Yonetmeligi’ne uygun sekilde geri
donlsgtirin veya imha edin.

KULLANIM HATALARINA iLiSKIN BILGILER:

1

2
3
4.
5
6

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

. Uygunsuz paketleme,
. Urlinde catlak ve kirik,

. Uriin Gizerindeki vidalarla oynama veya kayip vidalar,

Uriin Gzerindeki etiketin gikariimasi,

. Urliniin herhangi bir yerinde ezik, vuruk, gizik,

. Sagliksiz tasima sirasinda meydana gelen arizalar,
. Elektronik pargalarla oynanmasi, degistiriimesi,

. Yanik ve isli yongalar,

. Urlin Gzerindeki herhangi bir parganin zarar gérmesi,

Ara kablolarin ters takilmasi, kirilmasi veya zarar gérmesi,

Seri numarasinin degistiriimesi, okunamayacak sekilde olmasi,

Uriinlin herhangi bir yerini boyamak ya da lekelemek,

Uriine gikarilamayacak etiket yapistirmak veya sokiilmis etiketin kalintilar,
Dogal afetlerden kaynaklanan hasarlar.

Asiri sicak, asiri soguk, rutubet, tozlanma,

Virlislerden olusan her tlrll problemler,

Elektrik sebekelerinden dogan tim arizalar,

Cihazlarda yUkli olan yazilimlarin yetkili servis diginda degistirilmesi veya silinmesi,
Uriine yanhs BIOS veya Firmware yiiklenmesi,

Uriindin igerisine sivi girmesi,

Uriiniin yetkili servisi disinda miidahale gérmesi,



ASUS

EU Declaration of Conformity IN SEARCH OF INCREDIBLE

We, the undersigned,

Manufacturer: ASUSTeK COMPUTER INC.

Authorized representative in Europe: ASUS COMPUTER GmbH

Address, City: HARKORT STR. 21-23, 40880 RATINGEN

Country: GERMANY c €
declare, under our sole responsibility that the following apparatus:

Product name: Desktop PC

Model name: G700TF

Additional information: ANNEX]I

The object of the declaration described above is in conformity with the relevant Union harmonisation legislation:
Radio Equipment Directive - 2014 /53 /EU

EN 62368-1: 2014 + A11: 2017
Article 3.1(a)
ENIEC 62311:2020
Article 3.1(b)
EN 301 489-1V2.2.3,EN 301 489-17 V3.2.4 ,EN 55032:2015/A1:2020 , EN 55035:2017 /A11:2020,
EN 61000-3-3:2013/A2:2021 ,EN IEC 61000-3-2:2019/A1:2021 , ETSI EN 301 489-3V2.3.2
Article 3.2
EN 300328 V2.2.2 ,EN 300 440 V2.1.1 ,EN 301 893 V2.1.1
Article 3.3(d)
EN 18031-1
Article 3.3(e)
EN 18031-2

Radio Equipment Class
Class 2

Ecodesign Directive - 2009/125/EC
617/2013/EU, EN 50564:2011 ,EN 62623:2013

RoHS Directive - 2011/65/EU
2015/863/EU, EN IEC 63000:2018

Battery Directive - 2023 /1542 /EU

Signature:

=T 2~

S.y. Hsu, CEO
Place of issue: Taipei

Date of issue: 15/08/2025



nous

E nluk Beyam
U Uygunluk Beya IN SEARCH OF INCREDIBLE
Biz, bu imza altindakiler

Uretici: ASUSTeK COMPUTER INC.

Avrupa'daki Yetkili: ASUS COMPUTER GmbH

Adres, Sehir: HARKORT STR. 21-23, 40880 RATINGEN

Ulke: GERMANY c €
asafdaki cihazlarin tek sorumlulugunun bize ait oldugunu beyan ederiz:

Uriin adn: Desktop PC

Model adu: GT700TF

Ek bilgi: ANNEXI

Yukanda belirtilen beyamin konusu birlik yasalarina gire uygundur:
Telsiz Donanimi Direktifi - 2014 /53/EU

EN 62368-1: 2014 + A11: 2017
Article 3.3(d)
EN 18031-1
Article 3.3(e)
EN 18031-2
Madde 3.1(a)
ENIEC 62311:2020
Madde 3.1(b)
EN 301 489-1V2.2.3,EN 301 489-17 V3.2.4 ,EN 55032:2015/A1:2020 , EN 55035:2017 /A11:2020,
EN 61000-3-3:2013/A2:2021 , EN IEC 61000-3-2:2019/A1:2021 , ETSI EN 301 489-3 V2.3.2
Madde 3.2
EN 300328V2.2.2,EN 300 440V2.1.1 ,EN 301893 VZ.11

Radyo Ekipman snf
Classe 2

Ekotasarim Direktif - 2009/125/EC
617/2013/EU, EN 50564:2011 ,EN 62623:2013

RoHS Direktif - 2011 /65 /EU
2015/863/EU, EN IEC 63000:2018

Battery Directive - 2023 /1542 /EU

imza:

S.y. Hsu, Bas yonetici/CEOQ
Siiriim yeri: Taipei
Siiriim tarihi: 15/08/2025



KANUNUN 11. MADDESINDEKI TUKETICIYE SAGLANAN SEGIMLILIK HAKLARI:

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda ttiketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda

Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden dénme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tliketicinin bu haklardan Gcretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak
veya yaptirmakla yikimladdr. Taketici Gcretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatgiya karsi da

kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

e Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,

e Tamiri icin gereken azami slUirenin asilmasi,

e Tamirinin mtimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tiretici veya ithalatc¢i
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; ttiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Gretici ve ithalat¢it muiteselsilen sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasz ile ilgili olarak cikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya ttiketici isleminin yapildig: yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

TUKETICILERIN SIKAYET VE iTIRAZLARI KONUSUNDAKI BASVURULARI:

Tuketici, ¢cikabilecek uyusmazliklarda sikayet ve itirazlar1 konusundaki basvurulari, sahsen
veya avukat araciligiyla yerlesim yerinin bulundugu;

e Ilce Kaymakamliklarina bagl, ilce Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligina,
e [l Valiligine bagl, il Ttiketici Hakem Heyeti Baskanligina,



e Elektronik ortamda, e-Devlet kapisi tizerinden Ttiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
(https:/ /tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile tiiketici hakem heyetlerine basvuru
yapilabilir.

e Satici tarafindan garanti belgesi verilmemesi durumunda; Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Goézetimi Genel Mudurligi’ne basvurabilir.

e ALO 175" Tiketici Danigsma Hattindan surec ile ilgili bilgi alinabilir.
e I, ilce veya tliketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

SERVIS BILGI SISTEM:i:

https://www.servis.gov.tr/ Adresinden yetkili servis listelerine ulasabilirsiniz.

YETKILI SERVIS ISTASYONLARI iLE YEDEK PARGA MALZEMELERININ TEMIN EDILEBILECEGI
YERLER

Unvani KVK TEKNIK SERVIS HiZMETLERI VE TiC. A.$

Adresi YENi MAH. SOGANLIK D-100 KUZEY YAN YOL C.KANAT SAN. SiT. NO:32-

2/1 KARTAL

Cagri Merkezi 0 850 5222787


https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://tuketici.ticaret.gov.tr/
https://tuketici.ticaret.gov.tr/

Servis Adi - [ |servis Adresi servisili ~ |Telefon -
KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VETIC. A.S [YENI MAH. SOBANLIK D-100 KUZEY YAN YOL C.KANAT SAN. SIT. NO:32-2/1 KARTAL ISTANBUL 0850 5222787
AGM BILGI TEKN. REKL. BASIN VAYIN IN§. TURZ. SAN. VE TiC. LTD. §Ti. KIREMITHANE MH. SAKARYA CD. EREN APT. NO:21/A MERSIN 0850 5222787
AK-BIM AKDENIZ BILGI ISLEM MERKEZI TURZ.VE TIC.LTD.5Ti. ELMALI MAH. 15. SOK. GUCLU HAN NO:5 Kzl /11 [ANTALYA

ATAK BILGISAYAR BILGI ISLEM MERKEZI- SERDAR GELIK INCILIPINAR MAH.GAZIMUHTARPASA BUL. NO:26/8 GAZIANTER

DIGITOLIA DIJITAL ANADOLU TEKNOLOJI SANAYI VE TICARET LIMITED GIRKETI [ATATURK MAHALLESI FEVZI PASA CAD. NO: 17/D MERKEZ/ERZINCAN ERZINCAN

DOSBIL BILGISAYAR KIMYA TEKSTIL DAY.TUK.MAL.TEMIZLIK MALZ, GIDATIC. VE SAN.LTD.5Ti. [TOPRAKLIK MAH. FEVZI CAKMIAK BLY. NO: 16 IC KAPINO: 5 DENZLI

ELSA BILISIM A5 [TOPRAKLI MAH.FEVZI CAKMAK BLV.NO:16 PAMUKKALE DENZLI

ELSA BILISIM A5 MANSUROGLU MAH.1595/1 SOK.NO:4 LIDER CENTRIO B/BLOK KAT:7 D:74 BAYRAKLI izZMiR

ER CIHAN iN5. TEKS. ELEK, OTO. GIDA SAN, TiC, LTD. §Ti. | ATATORK MAHALLES| ZUBEYDE HANIM CAD. NO:8/101 / ERZINCAN ERZINCAN

ESA BILGISYAR SAN. VETIC. LTD. STi. [ATAKENT MH. ALEMDAG CD. NO:318/A UMRANIYE ISTANBUL

GENC BILGISAYAR - HULYA EVREN GOLYUZU MAH.SAEHIT KANI CAD.NO:29/A BOLU

GUNES BILGISAYAR ILETISIM SISTEMLERI A.5. MUCAHITLER MAH 54, NOLU SOK, GUNES APT. ALTI SEHITKAMIL GAZIANTEP

KARE BILGISAYAR SAN.VETIC.AS. GEVHER NESIBE MAH.ATATURK BULVARI HASTANE CADDESI NO.50 KASERI

KASELSAN KASTAMONU ELEKTRONIKSAN. VE TIC. LTD. §TI. [TOPCUOGLU MAH. KUYUMCULAR CAD. NO:24 C MERKEZ KASTAMONU

KFK MEDYA SANAYI VE TICARET LIMITED BAGLAR MAH. 111 CAD. NO: 106-110 iC KAPI NO: 1 MERKEZ / ISPARTA/ISPARTA/TURKIVE [1sPARTA

KM BILISIM ELEKTR. KIRT. TEM. OYUNCAK EGIT. SAN. VETIC. LTD. §TI. [AKCAKOYUNLU MAH. NUR SULTAN NAZARBAYEV BLV. NO:43/B ONIKISUBAT KAHRAMANMARAS

KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TIC. A.§ RESATBEY MAH. TURHAN CEMAL BERIKER BULVARI GUNEP PANORAMA SITES| B BLOK NO: 88 SEYHAN [ADANA

KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TiC. A.§ ETILER MAHALLEST ADNAN MENDERES BULVARI NO:67 B MURATPASA [ANTALYA

KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TIC. A.S KIZILAY MAHALLES| GAZI MUSTAFA KEMAL BULVARI FEVZI CAKMAK 1 SOKAK ORAN APARTMANI NO:15/8 CANKAYA [ANKARA

KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TIC. A.§ CUMHURIVET MAH. NEMLIOGLU CEMAL SOK. ZIYABEY SITESI A BLOK NO. 16/8 [TRABZON

KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TiC. A.§ KARTALTEPE MAH. HSAN KALMAZ SK. MAKAS SITESI NO: 3A i¢ KAPI NO: 1 BAKIRKOY BAKIRKOY/ISTANBUL/TURKIYE ISTANBUL 0850 5222787
MAKSIMUM DONAN.YAZL BILILTS.VE REKLSAN.TIC.LTD.STi. KUTLUBEY MAH. 106 CAD. HALI SARAYI - B BLOK NO:2 B /32 MERKEZ ISPARTA 0850 5222787
MAXI GUVENLIK SISTEMLERI INAAT TURIZM SANAYI VE TICARET ISTIKLAL MAH. 1106 SK. NO:1 /1 MERKEZ/ISPARTA/TURKIVE ISPARTA 0850 5222787
OZ-SOFT BILGISAYAR PAZ.iTH.IHR.SAN.TIiC. LTD.STi. ORTULUPINAR MAH. EVLIYA CAD 12/B Sivas 0850 5222787
PENTA TEKNOLOJI URUNLER| DAGITIM TICARET A 5. ORGANIZE SAN. BOLG. 4. CAD. NO:1 UMRANIYE ISTANBUL 0850 5222787
YONSIS BILGISAYAR SISTEMLERI SAN.TIC.A.§ FETIH MAH.KAYIS| SOK.NO:17 ATASEHIR ISTANBUL 0850 5222787




